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Honnan j6n a nyereseg eés hova folyik el a pénz?
Lassa at On is cége teljesitményeit!

Az akciok buktatoi

- avagy hogyan uszik el a nyereség
novekvo bevétel mellett
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Jart mostanaban On plazaban,
szupermarketben? Esetleg a varosok
bevasarl6-utcain? Bevallom, én szoktam

ilyen helyeken jarni és azt tapasztalom, hogy

a vevok foggal-kérémmel valo

megszerzésének egyik modszereként a

kereskedbk a kisebb-nagyobb akciék
hirdetését valasztjak.

A termékek elényeinek hangsulyozasa helyetti arcsokkentések hatasai
azonban nem csak az arbevétel ideiglenes ndévekedésére vannak
hatassal.

A minap kortljartam az akciok hatasait. Kezdtem azzal, hogy beszéltem
tobb kereskedd ismer6sémmel, akik egybehangzoéan allitottak, hogy
néhany (5-10) %-os engedmény adasaval nem igazan lehet a
vasarlokb6zonséget megmozgatni olyan termékek esetében, amik
hozzatartoznak a mindennapi vasarl6-kosarunkhoz.

Ahhoz, hogy vevlket igazan vasarlasra 6sztonz6 akcio kerekedjen ki a
kirakatok ablakaira ragasztott tablakbol, és a latvanyosan kommunikalt
armérseéklésbdl, altalaban az eredeti ar minimum 20-30 szazalékos
csokkentésére kényszertilnek.

De vajon elegend6-e az igy megndvekedett forgalom ahhoz, hogy az
arcsokkenés miatti kies§ hasznot potolja, vagy még eredményessé is
tegye az akcios iddszakot.

On utana szamolt mar, mennyit nyer, (vagy veszit)
egy-egy ilyen alkalommal?

Egy teljesen mindennapi terméket értékesité kereskedé ismer6sommel
szamoltunk egy kicsit, aminek az eredményeit most On is lathatja, de
akar a sajat adatait is behelyettesitheti az egyes tételek helyére.

A szamitdsaink sordn mindvégig nettd értékesitési és nettd beszerzési
arakkal szamoltunk.

Az Uzlet atlagos havi forgalma 8.000.000 Ft, amihez 4.000.000 Ft
értékben kell arut vasarolnia az tGzletbe.

(Ez azt is jelenti, hogy akcié nélkil 4.000.000 Ft-ot termel ki az Uzlet a
bér- és a fenntartasi koltségek levonasa nélkul.)

Az uzletben dolgozé alkalmazottak a 6 millio Ft feletti forgalom 5%-at
kapjak jutalékul motivacioként az alapbérikon felll.

Egy telijes hénapon at tartd 20%-os arcstkkentés hatasait vizsgaltuk.
Korabbi tapasztalatok szerint ezzel az engedménnyel masfélszer tobb
arut adnak el egy honap alatt.
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On mit gondol, jot tesz-e ez a forgalom-névekedés?

Az elsd gondolata most biztosan az, hogy a mivel nagyobb mértékben né
az eladott aru mennyisége, mint az akcié mértéke, biztosan megéri a
vevOk Uzletbe-csabitasa. Azért szamoljunk egy kicsit utana a konkrét
szamokkal!

AKCIO nélkiili -20 %-os arcsdkkenés
eredmény 50%-kal tébb
termékeladas
Bevétel 8.000.000 9.600.000
(8.000.000 x 1,5 x0,8)
Az eladott aruk 4.000.000 6.000.000
bekerllési értéke
Az értékesités 4.000.000 3.600.000
kdzvetlen fedezete
Fedezet % 50 % 38 %
(fedezet/bevétel)
Dolgozdéi jutalék a 100.000 180.000
6.000.000 Ft feletti
arbevétel utan (5%)
Arbevétel-aranyos 3.900.000 3.420.000
koltségekkel
csodkkentett eredmény
EREDMENY - 480.000

Ugye érdekesek a szamok? On is igy gondolta?

Az akcidé hatasara ugyan megndé a forgalom, azonban az atlagosnal
nyereségesebb honap eléréséhez nem elegendd ez a forgalom-
novekedés.

Raadasul kereskeddé baratom tapasztalatai szerint az akcid utani
honapban kissé visszaesik a megszokott, atlagos forgalom is, hiszen a
vasarldi kis id6ére tartalékot képeznek a termékekbdl.

Jogosan vet6dik fel a kérdés, hogy mekkora forgalom-névekedés kell
ahhoz, hogy megtériljon a plusz-értékesitésbe fektetett munka és az
atlagtol magasabb eredményt konyvelhessen el.

A fenti esetben 75 %-os értékesitett mennyiség-névekedés kell ahhoz,
hogy az id6szaki eredmény elérje az akciok nélkuli honap eredményeit.
Az arbevétel ebben az esetben 40%-kal emelkedik a megszokott havi
atlaghoz képest.

Copyright © Mezéné Implom Eszter 3




Az akciok buktatoi
— avagy hogyan uszik el a nyereség névekvo bevételek mellett

www.kontroller.hu

AKCIO nélkili -20 %-o0s arcsbkkenés
eredmény 75 %-kal tobb
termékeladas
Bevétel 8.000.000 11.200.000
(8.000.000 x 1,75 x 0,8)
Az eladott aruk 4.000.000 7.000.000
bekerilési értéke
Az értékesités 4.000.000 4.200.000
kézvetlen fedezete
Fedezet % 50 % 38 %
(fedezet/bevétel)
Dolgozéi jutalék a 100.000 260.000
6.000.000 Ft feletti
arbevétel utan (5%)
Arbevétel-aranyos 3.900.000 3.940.000
koltségekkel
csokkentett eredmény
EREDMENY +40.000

Képes ilyen forgalomndvekedést elémni az On lizlete egy 20%-os
akcidval?

Ezek utan biztosan arra is kivancsi lesz, hogy mekkora
forgalomnévekedés kell ahhoz, hogy egy 30%-0s akcié eredményesebb
mukddést hozzon a cégének.

Az eredetileg 50% fedezetet produkalé termék eladasi arat 30%-kal
csOkkentve tobb, mint két és félszer annyit kell eladni azonos idészak
alatt, ahhoz, hogy a termék nyeresége elérje legalabb az eredeti aron

valo6 értékesités eredményességét.

AKCIO nélkiili -30 %-os arcsdkkenés
eredmény 175 %-kal tébb
termékeladas
Bevétel 8.000.000 15.400.000
(8.000.000 x 2,75 x 0,7)
Az eladott aruk 4.000.000 11.000.000
bekerllési értéke
Az értékesités 4.000.000 4.400.000
kdzvetlen fedezete
Fedezet % 50 % 29 %
(fedezet/bevétel)
Dolgozéi jutalék a 100.000 470.000
6.000.000 Ft feletti
arbevétel utan (5%)
Arbevétel-aranyos 3.900.000 3.930.000
koltségekkel
csodkkentett eredmény
EREDMENY +30.000
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Ha egy ilyen arzuhanasi akcioval képes ennél magasabb értékesitési
ndvekedést elérni, akkor fogjon csak bele az értékesitési akciok ilyen
mobdjdba. (Természetesen az eredmények az eredetileg alkalmazott
fedezet-szazalék fuggvényében is valtoznak.)

Persze azt sem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy ha rendszeresen
akciokat hirdet egy vagy tobb termeékkorére, azzal az egyébként
rendszeresen Onnél vasarlo vevdit arra tanitja, hogy érdemes kivarni a
mindennapi vasarlassal a rendszeresen adodo csokkentett kiadassal jaro
alkalmakat.

Ha most erre legyint egyet, akkor gondoljon csak abba bele, hany olyan
Uzletet tud felsorolni ,kapasbol’, ahol rendszeres id6kdzonként
arcsOkkent6 akciokat hirdetnek?

(Nekem 5 masodpercen belll harom, kilénbdz6 termékeket értékesitd
Uzletldnc rendszeres - és kiszamithatoé - akcioja jutott eszembe.)

.. de ez mar nem tartozik szorosan a kontrolling témakorhoz.

Mi a megoldas? Mit tehet akcié ellen?

Ha a szemkdzti Uzlet a sajat eredményét csdkkentd akcidba kezd, a
legtobb kereskedelemmel foglalkozo Gzlet kemény arharcba kezd.

A szazalékokkal torténé hadakozas helyett csabitsa a vasarlokat a
termék elényeinek kihangsulyozasa mellett a mindséget erdsitd plusz
szolgaltatasokkal, udvarias, segitokész kiszolgalassal.

Altalaban ezek az extra szolgaltatdsok nem eredményeznek a cégnek
jelentdsen magasabb koéliségeket, azonban apré dolgokkal is elérhet6
mind az arbevétel, mind pedig a fedezet névelése.

A termékhez kapcsolt szakmai segitség, pedig varhatdéan visszatérd
vasarlokat, elégedett Ugyfeleket eredményez, akik a kdrnyezetiikben
kérés nélkil terjesztik majd az Uzlet és a termék j6 hirét.

Olyan termék esetében példaul, ahol fontos, hogy id6ben megérkezzen,
hiaba csokkenti a konkurencia az arait, ha nem tudnak kell6 id6ben
szallitani.

Prémium kategorias termékek esetében pedig a diszcsomagolas, vagy
az uzlet megjelenése is sokat szamit a vevék szemében, sokszor tobbet,
mint a termék eladasi ara.

Mindez persze csak néhany otlet, amit kreativ kereskeddk, jo
marketingesek természetesen télem sokkal kifinomultabb modszerekkel
tudnak kiegésziteni.
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A fenti példaba azonban szandékosan csempésztem bele
egy olyan kereskedelmi elszamolasban alkalmazott
moddszert, amelynek a vallalkozas eredményére nézve erés
kétségeim vannak, s amelyr6l mar tdbb cégvezetdvel
tortént beszélgetésem soran kiderilt, hogy azt csak az
egyszerl szamon kérhet6sége miatt alkalmazzak a gyakorlatban.

Mi ez a modszer?

A kereskedfk elszamolasaban sok vallalkozé csak az adott honapban
hozott arbevételt, esetleg annak valamilyen minimum-bevétel feletti
részét tekinti prémium-alapnak. Sajnos azonban, ahogy a fenti példa és
mutatja, az arbevétel-ndévekedés nem jar egyitt feltétlenlil a cég
eredményének névekedésével.

Eppen ezért érdemes a kereskedé kollegakat a termékek
eredmeényességének szamitasaiba is bevonni, azért, hogy tisztaban
legyenek az altaluk termelt értékekkel, és azzal is, mekkora fedezet
szlikséges ahhoz, hogy a cég hosszu tavon is nyereséges maradjon.

Arrél, hogy milyen tényezdket érdemes a fedezet mellett még a
kereskedé kollegak motivaciéjaként hasznalni, hogy abbdl a maga a cég
is elényre tegyen szert, egy korabbi blog-bejegyzésemben mar irtam.
Ezt a cikket a ,Hogyan (ne) motivalja az értékesit6it?”
(linkje: http://www.kontroller.hu/2009/hogyan-ne-motivalja-ertekesitoit/ )
kattintva olvashatja el.

Természetesen nem csak a tisztdn termék-kereskedelemmel foglalkozo
cégeknek lehet hasznos, ha atlatiak a céglik miikddését, hanem a
termel6, szolgaltaté vallalkozasok esetében is szikséges a
tevékenységek eredményességének vizsgalata idérél-idére.

Ehhez az értékesitési fedezet utan sziikséges a vallalkozas egyéb
koltségeinek a megallapitasa, az esetleges tulzott koltségek
csOkkentése, a jol teljesité termék-, vagy szolgaltatas-csoportok kiemelt
kezelése.

Tudja On, hogy mennyi mindenben segitheti Ont egy kontrolling
rendszer? Tisztaban van a buktatokkal, amikkel a rendszer bevezetése
soran taldlkozhat?

Bar minden vallalkozdsnal mas és mas az eredményességet,
hatékonysagot vizsgalé rendszer, meégis, a kontrolling rendszerek
bevezetésekor és hasznalatakor tipikus hibakba futhat bele az On
vallalkozasa is.
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A kontrolling rendszerekkel kapcsolatos tObb, mint egy évtizednyi
tapasztalataimat egy 13 részes ,mini-tanfolyam” keretében Onnel is
megosztom.

Kivancsi arra mi kéze Schumachernek a kontrollinghoz, esetleg érdekli
milyen a legrosszabb kontrolling rendszer?

Kattintson az alabbi linkre, és maris jelentkezhet a dijmentes 13 részes
»1enyek és tévhitek” - kontrolling mini-tanfolyamra.
(link: http://kontroller.hu/kontrolling-mini-tanfolyam/ )

Azonban ha még tdbbet szeretne megtudni,
vagy kivancsi arra, miket kell figyelembe vennie
a sajat cége atlatdsahoz szikséges rendszer
kialakitasahoz, olvasson bele, mit is tartalmaz a
dr. Téth Andrassal kozosen szerzett ,Hol a
pénzem?” cim( informacios anyagunk.

A tébb, mint 60 oldalnyi kézérthetd informacio
mellett két olyan Excel-tabla rendszert is mutatunk, amelyben akar
holnaptdl elkezdheti vezetni a vallalkozasa informacidit, és amelybdl
képet kaphat a sajat mikodésérol.

Ezt az informaciés anyagot most - tekintettel a Bélyegz6 Expressz
szuletésnapjara - 40% kedvezménnyel rendelheti meg december végéig.

A ,Hol a pénzem” Bélyegz6 expressz ajandék részletekért kattintson ide:
(link: http://kontroller.hu/belyegzoexpressz-szulinapi-ajandeka/ )

Mezéné Implom Eszter
kontroller s.k.
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